r Fundacja
Iy

Regulamin swiadczenia ustug konsultacji psychologicznych droga elektroniczng w czasie
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Postanowienia ogéine

Ustugodawca jest Fundacja SCOLAR z siedzibg w Warszawie (02-954) przy ul. Kubickiego 9/2,
wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000213131,
posiadajgca NIP: 1181759840, Regon: 015783418.

Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez ustugodawce,
warunki ich $wiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug na
odlegtosc, jak rowniez tryb postepowania reklamacyjnego.

Definicje

Adres e-mail — adres poczty elektronicznej, ktérym postuguie sie ustugobiorca.

Psycholog — osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa, w szczegolnosci osoba
posiadajgca dyplom magistra psychologii lub analogiczny dokument uzyskany na zagranicznej
uczelni, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz posiadajgca odpowiednie
doswiadczenie.

Psychoterapeuta — osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychoterapeuty, w szczegdlnosci
osoba, ktéra uzyskata odpowiedni certyfikat wydany przez uznane stowarzyszenie
psychoterapeutyczne lub jest w trakcie zdobywania takiego certyfikatu.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy ustugodawcy a
ustugobiorcg na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Ustuga — oznacza konsultacje lub porady $wiadczone za pomocg wiadomosci e-mail, za
posrednictwem platform komunikacyjnych takich jak Skype®, Google® Hangouts Meet®, czy
ZOOM® oraz droga telefoniczna.

Ustugobiorca — osoba korzystajgca z konsultacji i porad bedaca strong Umowy.

Ustugodawca — oznacza podmiot $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng, czyli Fundacje SCOLAR
bedaca strong umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub psychologa, psychoterapeute,
ktéremu Fundacja SCOLAR powierzyta $wiadczenie ustug na podstawie odrebnej umowy.

Ustugi

Ustugodawca $wiadczy nastepujgce Ustugi:

3.1.1.  konsultacje i porady udzielane za pomocg wiadomosci e-mail,

3.1.2.  konsultacje i porady udzielane za posrednictwem platform komunikacyjnych takich jak
Skype®, Google® Hangouts Meet®, czy ZOOM®,

3.1.3.  konsultacje i porady udzielane drogg telefoniczna.

Wybor formy $wiadczenia Ustugi nalezy do Ustugobiorcy.

Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez zamdwienie Ustugi w wybranej przez Ustugobiorce formie

oraz dokonanie odpowiedniej ptatnosci na zasadach przewidzianych w punkcie 5. Regulaminu.

Zamodwienie Ustugi przez Ustugobiorce jest rdwnoznaczne z akceptacjg przez niego Regulaminu.

Ustugi $wiadczone sg w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-20:00.

W przypadku niemoznosci zrealizowania Ustugi z przyczyny lezacej wytgcznie po stronie

Ustugodawcy, Ustugobiorcy zostanie zaproponowany inny termin $wiadczenia lub zwrot pieniedzy

za niewykorzystang Ustuge.

Ustugodawca moze odmowié $wiadczenia Ustugi jezeli uzna, ze konsultacja na odlegtos¢ nie jest

odpowiednia lub wystarczajgca do zgtaszanego problemu. Ustugi majg forme doraznej pomocy.
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Dla os6b w powaznym kryzysie czy bedgcych w ostrej fazie choroby psychicznej zaleca sie
bezwzglednie konsultacje psychologiczng lub psychiatryczng w trybie stacjonarnym.
Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug z zastrzezeniem, ze spetnia wymagan technicznych
okreslonych w punkcie 4. Regulaminu.

Wymagania techniczne na potrzeby korzystania z Ustug

Warunkiem prawidlowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu
teleinformatycznego (w zaleznosci od wybranej formy komunikacji) spetniajgcego nastepujace
minimalne wymagania techniczne:

4.1.1.  adres e-mail,

4.1.2. dostep do platformy komunikacyjnej Skype® (szczegdtowe wymagania techniczne:
https://support.skype.com/pl/faq/FA10328/jakie-sa-wymagania-systemowe-skype-a),
Google® Hangouts Meet® (szczegdbtowe wymagania techniczne:
https://support.google.com/meet/answer/73174737?hl=pl), lub ZOOM®

4.1.3. kamera internetowa,

4.1.4.  gtosniki lub stuchawki,

4.1.5.  mikrofon,

4.1.6. telefon.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy Ilub ograniczenia techniczne

Ustugobiorcy, a ktdre uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z Ustug.

W przypadku uniemozliwienia prawidlowego wykonania Ustugi z przyczyn technicznych nie

lezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugobiorcy nie przystugujg wzgledem Ustugodawcy

jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

Ptatnosci

Ustugi majg charakter odptatny.

Walutg rozliczeniowg jest polski ztoty — PLN.

Cena Ustugi w postaci jednorazowej konsultacji i porady wynosi 80 PLN.

Ustugodawca oferuje mozliwos¢ optacenia Ustugi za posrednictwem operatora Przelewy24 oraz
poprzez tradycyjny przelew na rachunek bankowy.

Ustugobiorca z chwilg zamdwienia Ustugi, ktéra ma zostaé Swiadczona na jego rzecz, zobowigzany
jest do uiszczenia stosownej opfaty.

Ustuge uznaje sie za optacong w momencie uznania na rachunku bankowym Ustugodawcy.
Ustugodawca wystawi na zgdanie Ustugobiorcy fakture, po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu
oraz przekazaniu danych niezbednych do jej wystawienia na adres e-mail: scolar@scolar.pl.
Faktura zostanie wystana do 7 dni roboczych od zrealizowania Ustugi.

Odstgpienie od umowy

Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi zosta¢ ztozone w taki sposob, aby druga strona
mogta sie z nim zapozna¢ nie pdzniej niz na 24 godziny przed terminem rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi.

W przypadku prawidtowego wykonania prawa odstapienia, Umowa uwazana jest za niezawarta,
a Ustugobiorcy przystuguje roszczenie o zwrot uiszczonej na rzecz Umowy opfaty.

W przypadku wykonania prawa odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce w ten sposdb, ze
informacja o odstgpieniu od Umowy zostanie przekazana Ustugodawcy w czasie krotszym niz na
24 godziny przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Ustugobiorcy nie przystuguje
prawo zwrotu uiszczonej na ten cel opfaty, jak réwniez zadne inne roszczenia.


https://support.skype.com/pl/faq/FA10328/jakie-sa-wymagania-systemowe-skype-a
https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=pl
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7. Prawa i obowigzki stron

7.1. Ustugodawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane od
Ustugobiorcy w zakresie $wiadczenia Ustugi, chyba Zze przepisy prawa stanowig inaczej.
Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie jest ograniczony w czasie.

7.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub brak mozliwosci
dostepu do Ustugi z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

7.3. Ustugodawca ma prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug z uwagi na konserwacje
serwisu, oprogramowania i urzgdzen technicznych.

7.4. Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami punktu 9.
Regulaminu.

7.5. Ustugodawca jest objety ustawowym zakazem dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, czyli Fundacja SCOLAR, ul. Jakuba
Kubickiego 9/2, 02-954 Warszawa, NIP 1181759840, Regon 015783418.

8.2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych mozna skontaktowac sie z nim pod adresem e-mail: mojedane@scolar.pl

8.3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia konsultacji online oraz udzielenia
porady w zwigzku z zawartg umowg lub dziataniami zmierzajgcymi do jej zawarcia na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
ze zmiang ogtoszong w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), (RODO).

8.4. Dane osobowe mogg rowniez by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku
z prawnie uzasadnionymi interesami administratora polegajgcymi na rozstrzyganiu spordw,
dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami.

8.5. W celu przeprowadzenia konsultacji oraz na potrzeby udzielenia porady mozemy réwniez
przetwarzac dane osobowe dotyczace standu zdrowia nalezgce do szczegdinych kategorii danych
(tzw. ,danych wrazliwych”). Dane te bedg przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 1 lit. d i h RODO
w ramach uprawnionej dziatalnosci Fundacji SCOLAR prowadzonej z zachowaniem odpowiednich
zabezpieczen — w odniesieniu do cztonkdw, bytych cztonkéw lub oséb utrzymujgcych z Fundacja
SCOLAR state kontakty w zwigzku z jej celami, jak réwniez gdy jest to niezbedne do celow
profilaktyki zdrowotnej i diagnozy medycznej.

8.6. Dane bedg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
uptynat termin ptatnosci podatku. W przypadku wytworzenia dokumentacji medycznej w toku
konsultacji dane w niej zawarte bedg przechowywane przez okres 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu.

8.7. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne (w zakresie
ograniczonym do danych zwigzanych z ptatnosciami), a takze psychologowie, psychoterapeuci
lub lekarze (w zwigzku z Ustuga).

8.8. W zwigzku z przetwarzaniem przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania (poprawiania), a w sytuacjach okreslonych prawem — do ich usuniecia (w tym takze
prawo do ,bycia zapomnianym”), prawo do ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

8.9. Ponadto przystuguje prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8.10. Podanie danych jest wymogiem umownym. Odmowa podania danych uniemozliwi
przeprowadzenie konsultacji online uraz udzielenie porady.

8.11. Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych oraz celéw i sposobdw ich
przetwarzania dostepne sg pod adresem: www.scolar.pl/polityka-prywatnosci/.


http://www.scolar.pl/polityka-prywatnosci/
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Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od momentu zakonczenia $wiadczenia
Ustugi.

Reklamacje nalezy przestaé na adres: scolar@scolar.pl lub na adres siedziby Ustugodawcy:
Fundacja SCOLAR, ul. Kubickiego 9/2, 02-954 Warszawa.

Reklamacje bez wskazania uzasadnienia nie beda rozpatrywane.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.04.2020 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany w regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich publikaciji.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg w szczegélnosci

przepisy:

10.4.1. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

10.4.2. ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

10.4.3. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

10.4.4. ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym
psychologdw,

10.4.5. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,

10.4.6. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.



